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Vacature Noodfonds Amsterdam: Codrdinator Nieuwe Noodhulpvormen

In verband met uitbreiding van onze activiteiten hebben wij een nieuwe plek in ons team!

Over Noodfonds Amsterdam (NA)

Sinds 1936 helpen wij Amsterdammers in urgente, financiéle noodsituaties. Wanneer
andere voorzieningen en regelingen geen oplossing bieden, springen we bij met een gift om
perspectief te bieden. We werken daarin samen met een diversiteit aan hulpverlenende
organisaties die Amsterdammers in (financieel) kwetsbare situaties ondersteunen.

In 2025 kwamen er 1479 aanvragen voor individuele noodhulp bij ons binnen en kenden we
voor een bedrag van € 820.000 toe. Daarnaast gaven we € 725.000 aan hulp via
Maatwerkbudgetten, waar standaardoplossingen tekortschieten. En hielpen we 59 jongeren
in de GGZ met het betalen van het eigen risico.

Noodfonds Amsterdam is een onafhankelijke stichting. De gemeente Amsterdam betaalt
onze werkkosten, zodat 100% van alle donaties van fondsen en donateurs ten goede komt
aan Amsterdammers in nood.

In 2025 hebben we met een nieuwe website, huisstijl en nieuwe naam ingespeeld op het
verbeteren van onze bekendheid. Daarnaast zoeken we samenwerking met bedrijven en
organisaties in de stad om lokaal gezamenlijk invulling te kunnen geven aan onze noodhulp.

Nieuwe Noodhulpvormen

In de afgelopen jaren zijn in samenwerking met de gemeente Amsterdam én met onze
geldgevers de activiteiten van Noodfonds Amsterdam gegroeid. We hebben verschillende
initiatieven (mede) ontwikkeld om Amsterdammers in nood in verschillende situaties zo
snel mogelijk te helpen. Het gaat dan bijvoorbeeld om hulp via het Mini Maatwerkbudget,
het eigen risico voor jongeren met GGZ zorg en de Kraamzorgpilot die recent gestart is in
samenwerking met de GGD.

Om deze nieuwe, meest laagdrempelige vormen van noodhulp verder te helpen ontwikkelen
zoeken we een collega die de uitvoering, monitoring en evaluatie mogelijk maakt. Ilemand
die een aanspreekpunt is voor hulpverleners, snelle hulp faciliteert, handig is met online
afhandelingssystemen en het maken datarapportages.

Samenwerken in een klein team
Werken bij Noodfonds Amsterdam vraagt om enthousiasme voor en betrokkenheid bij de
organisatie en haar doelstelling.

Het bureau bestaat op dit moment uit vier medewerkers in dienst en voor een beperkt aantal
uren per week (2 x 8) vindt externe inhuur plaats, bijvoorbeeld voor communicatie. De sfeer
is informeel en open. Er is veel onderling overleg over situaties en veel telefonisch contact
met aanvragers in het veld.



Taken coordinator Nieuwe Noodhulpvormen
o Uitvoering van onze nieuwe noodhulpvormen: monitoren en beheer verschillende
aanvragen/budgetten, verantwoording en evaluatie.
e Aanspreekpunt / Vraagbaak voor beheerders/hulpverleners
o Datarapportage uit verschillende aanvraagsystemen
e Onderzoek/analyse trends (systeem)gebruik
e Contact stakeholders i.s.m. de directeur

Wij zoeken iemand:
o met affiniteit met onze kerntaak: het verlenen van noodhulp aan Amsterdammers
e die sociaal vaardig is en empathisch vermogen heeft, maar ook grenzen kan stellen
e die van aanpakken weet en een teamspeler is
e dieinieder geval een afgeronde HBO opleiding heeft
e dieervaren is in data rapportage (Excel)
o met bij voorkeur enige kennis van het stelsel van sociale voorzieningen
o met bij voorkeur ervaring met het gebruik van generatieve A.I. en die de
ontwikkelingen op dit gebied met interesse volgt.

Het heeft meerwaarde als iemand qua ervaring en achtergrond bijdraagt aan een meer
diverse samenstelling van het bureau.

Wat bieden wij:
e Een contract voor bepaalde tijd, in eerste instantie voor een jaar.
o Salariéring in schaal 8 en arbeidsvoorwaarden conform Cao Sociaal Werk
e Werk voor 24-32 uren per week (met elkaar nader overeen te komen)
e Invulling werkdagen in overleg
e Een fantastische werkplek in het centrum van Amsterdam

Starten kan op korte termijn of zo snel als je beschikbaar bent!

Interesse?

Wil je meer weten of reageren? Wij ontvangen graag uiterlijk 25 februari een (korte)
motivatie en cv. Voor vragen over de functie kunt u contact zoeken met Marita Tolman
(directeur) via marita@noodfondsamsterdam.nl of 020 420 1984. Meer informatie over ons
werk is ook te vinden op www.noodfondsamsterdam.nl.
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